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History behind the ADA



Americans with disabilities have a long history of being 
secluded and  in some cases  barred from participating secluded and, in some cases, barred from participating 
in mainstream life activities.
It has only been in the last few decades that the It has only been in the last few decades that the 
government has attempted to remove these barriers 
and stigmas. 
Their struggle is a civil rights, a human rights struggle.



"Where would the blacks be if that poor, 
tired lady hadn't decided to fight back 

d  t  i    h   t   th  b ?" and not give up her seat on the bus?" 
asks Campbell. "It takes someone to 
make a stand, someone to say, 'I've had 
enough ' In our case  we can't even get enough.  In our case, we can t even get 
on the bus, let alone ride in the back." 
Crashing their wheelchairs through 
police lines and manacling themselves p g
to buses in acts of civil disobedience, 
Campbell and his fellow activists helped 
dramatize the need for access for people 
ith di biliti  with disabilities. 

Campbell participated in a Washington, 
D.C. protest rally in which 70 disabled 
activists laboriously drag themselves up 
the steps of our nation's Capitol. Their 
efforts helped spur the passage of the efforts helped spur the passage of the 
Americans with Disabilities Act in 1990.





Consciousness Raising & Out Into the Public Sphere





What does the law say?



Americans with 
Disabilities Act (ADA)Disabilities Act (ADA)

Enacted by President George H  Bush in 1990Enacted by President George H. Bush in 1990
Establishes guidelines for: 
Employment p y
Public services 
Housing 
Construction Construction 
Communication 
Employment 

Amended in 2008 by President George W. Bush



Thursday, Sept. 25, 2008

The Act makes important changes to the definition of the term "disability" by rejecting the 
holdings in several Supreme Court decisions and portions of EEOC's ADA regulations  The holdings in several Supreme Court decisions and portions of EEOC's ADA regulations. The 
effect of these changes is to make it easier for an individual seeking protection under the 
ADA to establish that he or she has a disability within the meaning of the ADA.

The Act retains the ADA's basic definition of "disability" as an impairment that substantially The Act retains the ADAs basic definition of  disability  as an impairment that substantially 
limits one or more major life activities, a record of such an impairment, or being regarded 
as having such an impairment. However, it changes the way that these statutory terms 
should be interpreted in several ways. Most significantly, the Act:

Expands the definition of "major life activities" by including two non‐exhaustive lists: 
the first list includes many activities that the EEOC has recognized (e.g., walking) as well 
as activities that EEOC has not specifically recognized (e.g., reading, bending, and 

i ti )  communicating); 
the second list includes major bodily functions (e.g., "functions of the immune system, 
normal cell growth, digestive, bowel, bladder, neurological, brain, respiratory, 
circulatory, endocrine, and reproductive functions"); circulatory, endocrine, and reproductive functions ); 

Clarifies that an impairment that is episodic or in remission is a disability if it would 
substantially limit a major life activity when active; 





Project Civic AccessProject Civic Access
A wide‐ranging effort to ensure 
that counties, cities, towns, and that counties, cities, towns, and 
villages comply with the ADA by 
eliminating physical and 
communication barriers that communication barriers that 
prevent people with disabilities 
from participating fully in 

it  lif  community life. 



Typical issues addressed during a Project Civic 
A   li   i  i l dAccess compliance review include:
Whether physical modification of facilities or relocation of services 

i   i d    id    ibiliis required to provide  accessibility;
Whether and how inaccessible activities, such as town meetings and 

county court proceedings, may be relocated to accessible locations y p g y
upon request;
Whether there are viable alternate means of making particular 

services accessible  such as the availability of absentee balloting;services accessible, such as the availability of absentee balloting;



Typical issues addressed during a Project Civic 
A   li   i  i l dAccess compliance review include:
Whether and how to meet accessibility standards with respect to 

f ili i   d  id lkfacilities and sidewalks;
Whether assistive listening systems are provided in assembly areas 

(e.g., legislative chambers, courtrooms, and municipal auditoriums);g g p
Whether 9‐1‐1 emergency response services are accessible to 

citizens with hearing or speech disabilities;



Typical issues addressed during a Project Civic 
A   li   i  i l dAccess compliance review include:
Whether telephone communications in other governmental 

f i     iblfunctions are accessible;
Whether government websites are usable by citizens with vision 

impairments;p
Whether the community provides adequate procedures and time 

frames for citizens requesting and securing auxiliary aids, such as sign 
language interpreters  when needed for effective communication;language interpreters, when needed for effective communication;



Typical issues addressed during a Project Civic 
A   li   i  i l dAccess compliance review include:
Whether there is permanent and conspicuous notice to the 

b   f  h   i   f  h i  ADA  i h   d  h  l l members of the community of their ADA rights and the local 
government's ADA obligations; and
Whether government offices employing more than 50 persons g p y g p

provide an ADA grievance procedure.



DOJ Presentation from September 30th, 2009



“The ADA is a Civil Rights law   ADA

Background

The ADA is a Civil Rights law, 
not a building code”

The 
Numbers

Ms. Sally Conway
Director

Basic 
Principles

ADA Technical Assistance & Mediation Programs
Civil Rights Division
US Department of Justice



Additional Background to the ADAAdditional Background to the ADA
In addition to the history we already discussed, Ms. Conway 
dd d    dditi l i i ht  l     h l i l added some additional insight along a chronological 

continuum:
1950s and prior: the warehousing and institutionalizing of 1950s and prior: the warehousing and institutionalizing of 
people with disabilities was based on the notion that this was a 
personal concern which did not warrant public policy.

6 th  i fl   f di bl d  t  f  th  Vi t    1960‐70s: the influx of disabled veterans from the Vietnam war 
in a post‐Civil Rights Act America questioned that policy.
1980s: AIDS and HIV employment discrimination9 p y



The Numbers

½
18% 

of overall 

½
of the population 

will have a 
disability at some 

71 million 
Americans will 

population has 
a disability.

disability at some 
time in their life.  

e ca s
be over 65 by 

2031.

People with a 
disability is disability is 
the largest 
minority 

group in the 
U it d St tUnited States.





This may be what we think of 
when we think of the ADA  when we think of the ADA, 
but it is much more than 
h  M  C   f d   what Ms. Conway referred to 

as the “Edifice Complex”.



Integration is the optimal answer

Requiring a DL as a requirement where it isn’t directly related to 
the service being provided would be discriminatory and 

disproportionately impact people with a disability   disproportionately impact people with a disability.  
Accepting a non‐operating ID  as well would be one solution.



The argument that you have “always 
done it” a certain way is not an 

acceptable defense.



Form an advisory groupForm an advisory group

Take access into 
consideration when 

l l llplanning location as well 
as curriculum/activities









GOOD FAITH EFFORTGOOD FAITH EFFORT

Ms. Conway emphasized that demonstrating 
that the decisions and choices that you make that the decisions and choices that you make 

are being done in a good faith effort to 
comply with the ADA is critical.



ADA and Elections



How does this impact elections?p
It comes down to ACCESS & ASSISTANCE.
Access:Access:
To our permanent offices
To the polls on Election Dayp y
To information in formats that are acceptable & usable to the 
voter
T   ll  f th     i       th   tTo all of the same services as every other voter

Assistance:Assistance:
In registration
In requesting a ballot
In casting a ballot



Access to Services
Maricopa County was the first elections department in the 
nation to provide instant Sign Language translation to our 
voters at our front counters:voters at our front counters:

County Recorder Helen Purcell demonstrates the service at 
the press conference launch.



Access to Information
Basic voter information ASL videos available on DVD and 
our website:



Access to Information
Audio recordings are available on the website and on CD in 
English, Spanish and Tohono O’odham: 



Access to Information
Large print and Braille information and ballots are 
also options for voters.



Access to the Polls on Election Day

Summary of key financial results
Revenue
Profit
Key spending areasKey spending areas
Headcount



ADA Compliance of Polling Places ADA Compliance of Polling Places 

Evaluate:Evaluate: Implement:
El ti  D  t  

Implement:
El ti  D  t  

Review:
Analyze  voter and boardworker 

Review:
Analyze  voter and boardworker 

Review  of the facility to identify 
any areas requiring attention.

Review  of the facility to identify 
any areas requiring attention.

Election Day temporary 
accommodations  and staff training. 

Election Day temporary 
accommodations  and staff training. 

y
surveys and other forms of 

communication to determine 
efficacy.

y
surveys and other forms of 

communication to determine 
efficacy.



Evaluate
MCED does evaluations of every polling place facility  used.
The evaluation is based on the Department of Justice’s ADA 
Ch kli t f  P lli  PlChecklist for Polling Places:
Pictures are also taken of the facilities
for posting on the website for ease infor posting on the website for ease in
recognizing the building: 



Resources  www ada govResources: www.ada.gov





Why is additional parking space necessary?

For vans with liftsFor vans with lifts.















Assistance

Once the voter is in the polling place we want to 
 th t th   t  d  iensure that they get good service.

Our boardworkers are trained on how to use the 
assistive technology and devices used in the polls as assistive technology and devices used in the polls as 
well as how to best offer their services.
This is included in all curriculum:
Standard class
Bilingual class
Premium class
Trouble Shooter training



Assistance in casting a ballotg
Voters can bring in someone to assist them of their 
choice, have 2 boardworkers assist them, or they can choice, have 2 boardworkers assist them, or they can 
cast a ballot independently on the Edge.



Assistance in casting a ballotg
Voters still have the option of 
voting using the curbside voter 
ffid itaffidavit.

The affidavit is found in the 
Signature Roster and should be Signature Roster and should be 
placed back in the Roster when it 
is completed.
Voters can also use the red 
signature guide when signing in:

Josephine Herbst



Special Election Boards (SEB)

• Voters who are in a care facility, nursing home, or are 
homebound and do not have anyone to assist them in y
voting an early ballot can request an SEB team to help 
them.

• MCED coordinates with facility directors and 
administrators to schedule visits and ensure that all 

h h h d lvoters get the assistance that they need in an impartial 
manner. 



People with disabilities live active  People with disabilities live active, 
fulfilling lifestyles.

It is our responsibility 
to remove barriers to remove barriers 
which prevent them 
from them doing so. 






