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Overview

• The Laws
• The Community Network
• How the Communities are Served
• Opportunities to Participate



The Law

• Elections are governed by many state and federal
statutes.

• Voter outreach and assistance are rooted in the 
following federal laws:
• Voting Rights Act (VRA) 1965
• Voting Accessibility for the Elderly and Handicapped Act 
1984

• The Uniform Overseas Citizens Absentee Voting Act 
(UOCAVA) 1986

• Americans with Disabilities Act (ADA)  1990
• Help America Vote Act (HAVA) 2002



Voting Rights Act History:
Boardworker Training Excerpt

• We cover some of 
the national 
history of voter 
suppression.



Voting Rights Act History:
Boardworker Training Excerpt

• And how unequal treatment is a dangerous 
path.



Voting Rights Act History:
Boardworker Training Excerpt



Voting Rights Act History:
Boardworker Training Excerpt

• We tie the basis of 
the law with the law 
itself, and put the 
boardworkers efforts 
into an historical 
context.



Voting Rights Act: The Law
Boardworker Training Excerpt

• All of our efforts are part of ensuring compliance 
with the Voting Rights Act.



Voting Rights Act: The Law
Boardworker Training Excerpt

• There are  a number of reasons why Arizona is 
covered under Section 5, the treatment of Native 
Americans is just one of them.



Voting Rights Act: The Law
Boardworker Training Excerpt

• Explaining why election materials and ballots are 
provided in other languages is all part of class.



Voting Rights Act: The Law
Boardworker Training Excerpt

• Election laws change frequently—and are only 
enforced upon approval of the Civil Rights 
Division at DOJ.



Americans with Disabilities Act (ADA)
& Voting Accessibility for the Elderly & Handicapped 

Act
• Access:

– To our permanent offices
– To information in formats 
that are acceptable & usable 
to the voter

– To all of the same services as 
every other voter

• Assistance:
– In registration & voting if 
necessary



The Uniform Overseas Citizens 
Absentee Voting Act (UOCAVA)

• Some of our voters face other challenges.
• UOCAVA voters create a unique challenge for 
election administration:  
–Highly mobile voting population
–Unconventional locations
– Frequent changes in location
–Potential lack of access to resources



The Community Network

• Transparency and community involvement are essential to the 
democratic process and the conduction of successful elections‐‐‐
and Maricopa County is committed to both.

• Formed in 2005, the Maricopa County Elections Department's 
Community Network meets monthly to discuss election‐related 
issues and concerns. Comprised of Tribal Leadership, Hispanic 
Community Leaders, Advocates for Voters with Disabilities, the 
League of Women Voters, the ACLU, and the Political Parties 
among others, this group offers organizations active in the 
community conducting voter outreach the opportunity to raise 
concerns, review process, and gain first hand knowledge in a 
productive environment. 



Common Topics



Election Coverage



Shared Efforts
• MCED has partnered with Community 
Network members to create outreach 
materials which address the special concerns 
of various voting populations.

• Inter Tribal Council & the tribal leadership at 
GRIC, SRPM, and Tohono O’odham San Lucy 
District has provided many opportunities to 
spread the word about voting.



Shared Efforts

• In 2010 we partnered with Mi Familia Vota to do an 
event with a local high school.

• We stressed the importance of registering and 
participating in the electoral process‐‐‐as well as 
demonstrate how that turnout plays out in our county 
lately…



SEPTEM
BER

28
TH, 2010

Bilingual Coordinator Leticia Castro conducts an election exercise at 
West Phoenix High School



SEPTEM
BER

28
TH, 2010

Students were all given famous name ballots which contain candidates as 
well as questions



SEPTEM
BER

28
TH, 2010

Students were also given a voter designation card which is proportionate 
to the voter turnout we saw in the 2010 Primary Election:

NR: Not registered 
(20‐25% of the eligible population)

RDV: Registered, didn’t vote
(in the 2010 Primary 70% of the registered voters didn’t vote)

VP: Voted, but at the wrong polling place 
(1‐1.5% of voters go to the wrong PP each election)

V: Voted & Counted! 
(in the 2010 Primary almost 30% of the registered voters voted)



SEPTEM
BER

28
TH, 2010

All students voted their ballots



SEPTEM
BER

28
TH, 2010

The students then all stood up and go the following instructions:

All students with the “NR” designation sit down—they didn’t register 

All students with “RDV” sit down—they registered but didn’t vote in the 
election

All students which have the “VP” card come forward but NOT put their 
ballot into the machine, instead put it in a provisional envelope‐‐they were 
registered but they voted in the wrong polling place and their ballot will not 
count.

Finally, have the remaining “V” people standing come forward and cast 
their ballots.



SEPTEM
BER

28
TH, 2010

This exercise demonstrated the scope of citizens who participate either by 
registering and ultimately voting and how these few end up making our 
decisions for us at the ballot box.



How Communities are Served

• Assistance available to the voters directly
• Educational efforts
• Presentation opportunities



Assistance Overcoming Barriers
• Language:

– Ballots & election material in Spanish & Tohono 
O’odham

– Bilingual assistance at polls and all MCED offices



Assistance Overcoming Barriers
• Time & Distance:

– UOCAVA voters can use a federal form 
and register up until 7 PM on Election Day

– UOCAVA voters are able to use electronic 
means to receive and return their ballots.



Assistance Overcoming Barriers
• Physical abilities:

– Assistance in voting the ballot
– Ballots in alternative formats such as Braille & Large 
Print

• Mobility issues:
– Curbside voting & Special Election Boards



Assistance Overcoming Barriers
• Maricopa County was the first 
elections department in the 
country to offer instant Sign 
Language assistance as all of our 
public counters with use of the 
Deaf Link service:

• Translation in seconds!



Assistance Overcoming Barriers
• We also offer ASL videos on DVD or via our 
website:



Educational Efforts
• Every Friday MCED attends the naturalization 
ceremonies to register new Americans & explain 
the rights and responsibilities of being a voter in 
the United States.



Educational Efforts
• MCED attends cultural and community 
events to register voters and answer 
questions on ID requirements, early 
voting, and what services are available 
to voters.



Future voters! 



Educational Efforts

• MCED takes out our voting equipment to events 
to encourage voters to become familiar with how 
they work so that they are comfortable making 
their selections on Election Day.



Educational Efforts: The Media

• Leticia Castro, our Bilingual Coordinator, is 
busy with the Spanish media sharing 
reminders of registration deadlines, voting 
instructions, and polling place tips.



Presentation Opportunities



Presentation Opportunities

• One of our most popular presentations is on 
voter registration: requirements, deadlines, 
instructions & helpful pointers to ensure all the 
necessary information is captured.

• This also covers ID at the polls.



Presentation Opportunities

• Broader in scope, the Back to Basics presentation 
does just that: it covers all the key points.



Participation

• There are many ways to participate other than 
simply voting.



Participation: Redistricting

• Your vote isn’t your ONLY voice!
• Redistricting comments and hearings are another venue 
to weigh in.

• Our last hearing will be October 24th at 6 PM on the 
Justice of the Peace lines



Questions?


