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Vision
o

e Antecedente Historico y Legal de asistencia al
Votante

e Tipos de Ayuda Disponibles para los Votantes
e Inscripcion de Votante

e Ayuda con Votacion Temprana

e Ayuda el Dia de Eleccion

e Entrenamiento a Oficiales Electorales



Acta de Derecho al Voto

e Paso originalmente en1965

e Enmendada enl1982 para proveer a
cualquier votante que requiera ayuda la
posibilidad de pedir a una persona de su
seleccion que le de tal ayuda al votar



Requisitos del Acta de Derecho al
Voto

e La persona ayudando al votante no puede
Ser:
- Empleador del votante (42 USC § 1973aa-6)
— La union del votante (42 USC § 1973aa-6)

e Y aqui en Arizona:

- Un candidato para un puesto en esa eleccion
con exepcion del puesto de miembro del comité
del recinto electoral no es elegible para ayudar
a ningun votante ( A.R.S. 16-580 G)



Acta de Derecho al Voto

]
e La seccion 203 define la ayuda de lenguaje

e Ayuda proporcionada en Espanol, Nativo-
Americano, Nativo de Alaska, y lenguajes
Asiaticos

e Determinado por el censo de cada décaday
reportado en el Registro Federal

e Todos los materiales escritos son
proporcionados en Espanol y versiones de audio
de Tohono O’odham estan disponibles a
peticion



Acta de Accesibilidad al Voto para
Ancianos & Discapacitados

e 1984

e Intencion: “promover el derecho
fundamental al voto mejorando el acceso
para los individuos discapacitados y
ancianos a centros de inscripcion y
lugares de votacion para elecciones
Federales.”



Acta de Accesibilidad al Voto para
Ancianos & Discapacitados

e Seleccion de centros de votacion
— Inspeccionados para Accesibilidad

- Si no es accesible, medios alternativos para votar
una boleta estan disponibles al votante

e Seleccion de Sitios de Inscripcion

- Proveer un numero razonable de centros
accesibles permanentes de inscripcion si la
INScripcion por correo No es una opcion



Acta de Accesibilidad al Voto para
Ancianos & Discapacitados

]
e Ayuda para Inscripcion y Votacion
— Instrucciones en letra grande

- Informacion por medio de mecanismos de
telecomunicaciones para sordos

- Informacidn sobre servicios disponibles



Tipos de Ayuda
.

e Ayuda de Lenguaje, Fisica, e Instruccional
es proveida al votante en dos maneras:
- Ayuda al procesar
- Ayuda al votar



Ayuda en Procesar : Inscripcion de
Votante

e Si un votante requiere de ayuda al inscribirse
para votar nosotros iremos a su lugar de
residencia a inscribirlo.

e Formatos Alternativos estan disponibles:
— Ayuda bilingtie en Espanol & Tohono O’odham
- Letra Grande
— Brallle

- Primavera 2006: Coneccion para sordos (Deaf Link)
ASL servicio interpretativo en los 3 mostradores



Ayuda al Procesar: Lugar de Votacion
c

e Trabajadores electorales estan disponibles para ayudar
a los votantes:
- Para asegurarse que estan en el centro de votacion correcto
- Tener suficiente ID & explicar sus opciones si no
- Ver gque el votante firme
- Demonstrar como marcar la boleta
e Dispositivos de Ayuda:
- Tarjetas de Instruccion al Votante
— Guias para el Registro de Firmas
- Hojas con aumento
— Casillas de votacion modificadas
- Sillas H.A.V.A.



Tarjetas de Instruccidn al Votante
—

e Inglés y Espanol
e Representacion pictorica de lo que es

requerido del votante en cada etapa de la
linea de proceso.



Registro de Firmas

SIGNATURE ROSTER VOTER INSTRUCTIONS—back of Page 1
REGISTRO DE FIRMAS
INSTRUCCIONES PARA LOS VOTANTES

1. Please give the boardworker your identification and tell them your
Name and Current Address.

Por favor déle al oficial de elecciones su identificacidn v digale su Nombre v
direccidn Actal

HELLO MY HAME I5:

HOLA bl HOMBRE B52 -‘

2. If vour name is in the Signature Roster please sign next to vour name
51 sunombre estd en el Registro de Firmas, por favor firme al lado de sunombre

3. If you do not have acceptable identification or if your name is not in
the Signature Roster, go to the Provisional Ballot Table to be sure
vou are m the correct polling place.

51 usted no tiene identificacidn aceptable o si su nombre no estd en el

Registro de Firmas, waya a la Mesa de Boletas Provisionales para asegurarse
fque se encuentra en el lugar de wotacion correcto.

Table =2
Mesa #2




Lista de Electores

POLL LIST VOTER INSTRUCTIONS — Page 2
LISTAS DE LAS URNAS
INSTRUCCIONES A LOS VOTANTES

1.  Your Name and Register Number will be written in the
Official Poll List by the Clerlk.

El Secretario escribird su Mombre ¥ Mimero de Fegistro en la Lista
Oficial de la Urna

2. The Clerk will tell the Judge vour Register Number; they
will determine what type of ballot you receive depending on
vour registration.

El Becretario le dard al Juez su Mimero de Registro, ellos determinaran
el tipo de boleta que usted recibe de acuerdo a su registro.
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Distribucion de Boletas
g

BALLOT DISTRIBUTION & DEMONSTRATION
VOTER INSTRUCTIONS — Page 2
DEMOSTRACION & DISTRIBUCION DE BOLETA
INSTRUCCIONES A LOS VOTANTES

1. The Judge will issue vou your ballot and show you how to mark the
ballot. Flease complete the arrow to mark vour vote.
ElJuez le entregara su boleta v le ensefiara como marcar la boleta. Por favor
complete la flecha para indicar su wotn.

= w=f -l

. Official Write-in Candidates will be posted. If you vote for a Write-
in Candidate, be sure to mark the arrow in addition to writing in the
candidate’s name.

Loz Mombres de los Candidatos Oficiales por Escrito estardn anunciados. 51
usted wota por un Candidato por Escrite, asegirese de marcar la flecha
ademnas de escribir el nombre del candidato.

3

3. Once you have finished marking the ballot, go to the Fagle Vote
Tabulation Machine and insert the ballot. If vou need help a
Boardworker i1s there to help you.

Una wez que haya terminado de marcar la boleta, vaya a la Mdguina de
Tabulaciin Eagle e inserte su boleta. 51 usted necesita ayuda, habrd un
Oficial de Elecciones ahi para ayudarlofa.

Fagle Vote Tabulation Machine
Maguina de Tabulacidn de Votos Eagle




Mesa de Boletas Provisionales

PROVISIONAL BALLOTS VOTER INSTRUCTIONS—back of Page 1
BOLETAS PROVISIONALES INSTRUCCIONES A LOS VOTANTES

L At the Provisional Ballot Tahle please show the Boardworker some type of identification with your
name and current address from List 1 or List 2 of Acceptable Identification. Otherwise, il the hoard
worker your name and address.

En la Mesa de Boletas Provisionales por favor muéstrels al Oficial de Eleceiones algin tipo de identificacion
con su noebre v direceidn actual de la Lista 1 o la Lista 2 de Identificacidn Aceptable. De otra maners, digale
al oficial de elecciones su norhre v direccidn.

2 The Boandworkerwill have 2 map of the ara voting ai this facility. Find yowr home on the map.
1o make sure that you are in the correct polling place.

ElOfiral de Eleceiones tendrd un mapa del drea de votarion en esta mstalaciin. Encuentre su hogar en el
MApa para asegurarse oue estd en el lngar de votacidn comecto

Bt
anL

Tou Are Here
Tesdein.bam

3 If you are in the correct polling place the Judge will fill out the Provisional Ballot Form. This
form will update your voter registraiion with your correct information. Be sure and sign the form. If
you do not have acceptable identification, you have 5 days for a federal General Election and 3 days for
other elections to provide sufficient ID to the County Recorder. A list of places will he provided.

Siusted estd en el lngar de votacidn corecto el Juez Lenard la Solicitud de Boleta Provisional. Esta solicitud
pondrd al dia su registro de votante con la informaciin correcta. Asegirese de fivmar la solicitud. 5ino tiene
identificacion aceptable, usted tisne 5 diss para una Eleceidn General federal y 3 diss para otras elecciones para
proporcionar [0 suficiente &l Registrador del Condado. Una lista de lugares serd proporcionada

= —_— =
4. The Boardworker will then atiach the form to a manila envelope which you will take with you into
the voting hooth. Seal your voted hallot in the envelope and insert into the Red Provisional Ballot Box.
ElOfizial de Eleceiones mnd la forma & un sobre manila el gue levara con usted a b cagilla de votanion. Selle
sibnlets ya votads dentes del sohee r deposteln en e Gaja Rola pas Boletas Provisionales




Ayuda al Votar

dm——
e \oto Temprano:

- Juntas de Elecciones Especiales estan
disponibles para ayudar a los votantes a votar
sus boletas si estan confinados en casa 0 no
pueden votar independientemente.

— Boletas en Letra Grande & Braille estan
disponibles a peticion



Asistencia al Votar
o

e Votacion el Dia de Eleccion:

Los votantes pueden traer a alguien de su preferencia para
ayudarlos, incluyendo ninos que sean menores.

Trabajadores electorales estan disponibles para ayudar al
votante leyendo la boleta y/o emitiendo su boleta

Dos trabajadores electorales deben ayudar, un Demdcrata
y un Republicano, deben permanecer imparciales y no
Influenciar al votante de ninguna manera.

Votacion en la acera esta disponible para aquellos
individuos que no pueden entrar fisicamente al centro de
votacion

Septiembre 2006: Maquinas de pantalla de toque para votar



Declaracion de Voto en la Acera
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Entrenamiento a Oficial Electoral
o

e Entrenamiento a trabajador electoral
estandar

e Entrenamiento a trabajador electoral bilingte
e Entrenamiento a Solucionador de problemas

e Unidades de clases de entrenamiento
superior



Entrenamiento de Trabajador
Electoral Estandar

e Programa de oradores invitados
expresando experiencias personales
en las urnas y hablando puntos de Boardworker Guest Speaker

Sensitivity Training Program

sensibilidad a las necesidades del N ——————

all w ters enc nter a m l.e staff of Buaraworkers able

votante. E-;;E i e f SR
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Empleo al Discapacitado, el Proyecto ve
de los Medios, Centro de Busqueday B A |
Entrenamiento para vivir e s '
Independiente, Universidad de

Kansas, y el Centro Nacional para

Accesibilidad llimitada.



Pautas Generales de los Puntos
de Charla:

e Tratar a adultos como adultos. Dirigirse a
personas que tienen discapacidades por su
primer nombre solo cuando se extienda la
misma familiaridad a todos los otros.

e Si usted ofrece ayuda, espere hasta que la
oferta sea aceptada. Entonces escuche o
pregunte por instrucciones.

e No tenga miedo hacer preguntas cuando no
esté seguro de qué hacer.



Pautas Generales de los Puntos
de Charla:

e Relajese. No se apene si llega a utilizar
expresiones comunes tales como “Nos
vemos después” que parece relacionarse a
la discapacidad de una persona.

e Sea paciente. Tome tanto tiempo como sea
necesario.

e Trate a todos los votantes con dignidad,
respeto y cortesia.



Puntos de Charla sobre Mobilidad:
G

e Necesita aseqgurarse que el estacionamiento llena
las necesidades de aquellos votantes con
preocupaciones de mobilidad:

- Hay espacios designados?

- Esta el camino hacia el lugar de votacion claramente
marcado con letreros?

- Es usada la misma entrada o hay otra con rampa?
e Ponga atencion a barreras que impidan el acceso.

e Pregunte al votante si necesita su ayuda para entrar
o salir del centro de votacion, no asuma que ellos
guieren gue los empuje.



Puntos de Charla sobre Mobilidad:
G

e NoO se recargue en la silla de ruedas u otro
dispositivo de asistencia.

e NO sea condescendiente con personas que
usan sillas de ruedas palmeandolos en la
cabeza o el hombro.

e Ofrezca su ayuda si parece gque el individuo
esta teniendo dificultad para abrir una
puerta.



Puntos de Charla sobre Vision:
G

e Hable directamente con el votante, no con el
acompanante. Nunca toque el perro u ofrezca
comida a un animal de servicio.

e |dentifiquese con el votante.

e Pregunte al votante que puede uster hacer para
ayudarlo.

e Ofrezca su brazo mejor que tomar el brazo del
clego o impedido visual.



Puntos de Charla sobre Vision:
G

e Permita que los votantes tengan la ayuda de su
preferencia en el centro de votacion, ésto incluye
el uso de un dispositivo de asistencia.

e Utilice la Guia de Firmas en el Registro de Firmas
para ayudar al votante a firmar su nombre.

e Sea descriptivo al dar direcciones; dé
verbalmente la informacion a la persona que es
obvia visualmente a aquellos que pueden ver. Por
ejemplo: “la caja de boletas tempranas esta
sentada en una mesa bajita 3 pies a su
Izquierda”.



Puntos de Charla sobre Vision:
G

e Sile esta ofreciendo una silla al votante, ponga
suavemente la mano del individuo en la espalda o

brazo de la silla para que ellos puedan localizar la
silla.

e Notifique al Votante si lo va a dejar solo.

e Boletas en Brallle y Letra Grande estan disponibles
pero deben ser solicitadas antes del Dia de Eleccion.
Los Votantes pueden hacer su solicitud llamando a la
Linea de Informacion al Votante al 602-506-1511 o en
linea al www.recorder.maricopa.gov.




Puntos de Charla sobre Audicidon
]

e Reformule, no repita sus declaraciones.
e Tenga papel y pluma listos para comunicarse.

e Utilice las Tarjetas de Instruccion al Votante como
herramienta de comunicacion—Ias instrucciones estan
en los dos Inglés y Espariol con representacion de
fotos de lo que es requerido del votante a cada paso
de la linea de proceso.

e Hable directamente con el votante (no su
acompanante), hable claramente y use frases cortas,
simples. No hay necesidad de hablar fuerte o gritar.
Esto ayuda si el votante esta leyendo sus labios.



Puntos de Charla sobre el Habla
G

e Siusted no entiende algo que el votante ha
dicho, no finja que entendio. Pidale que
repita lo que él o ella dijo y entonces
repitaselo al votante para asegurarse gue
entendio correctamente.

e Trate de hacer preguntas que reqguieren
una respuesta corta o un movimiento de
cabeza.

e No hable por el votante o intente terminar
las frases del votante



Puntos de Charla de Cognitividad
.

Sea paciente, flexible, y déle apoyo. Tome el
tiempo de entender al votante y asegurese que el
votante lo entiende a usted.

Trate de limitar las distracciones y mantenga las
cosas simples—haga una tarea a la vez.

Ofrezca ayuda para llenar las formas o entendiendo
Instrucciones por escrito y proporcione tiempo extra
para tomar decisiones. Espere que el |nd|V|duo
acepte la oferta de ayuda; no lo“ayude de mas” o
sea condescendiente.

Asegurese que haya letreros designando donde
empezar y como marcar la boleta.



Manual de Entrenamiento
o

e Reitera los Puntos de Charla
e Enfatiza las“3A’s”:

“Ask If the voter needs Assistance,

don’t Assume they do”

Pregunte si el votante necesita ayuda, no lo
asuma



Entrenamiento de Trabajador
Electoral Bilingue

e Cubre materiales de asistencia y Glosario de
Terminologia de Eleccion

e Discute traduccion de texto sin interpretacion

e Crea un ambiente de bienvenida en el lugar
de votacion a la luz de varias practicas
soclales y culturales del votante

e Ejemplos de casos y situaciones del Votante



Unidades de Entrenamiento para
los solucionadores de problemas

e Delinear expectaciones departamentales de
las juntas & lugares de votacion

e Enfasis en descuido y prevencion



Unidades de Entrenamiento Superior
S

e Cobertura a fondo del antecedente historico
y legal de asistencia

e Curriculum participatorio en el que miembros
de la clase usan una silla de ruedas por una
porcion del dia



Encuesta de Ayuda al Votante
.

e Encuesta para los votantes estan disponibles en
cada centro de votacion

e Las encuestas pueden ser regresadas en las
urnas o por correo a MCED con el franqueo
pagado

e Usado para identificar las necesidades de
asistencia de lenguaje y como evaluaciones de
la eficacia de entrenamiento del trabajador
electoral



Encuesta de Ayuda al Votante
.

* Voter Assistance Smvey * Encuesta sobre Ayuda a los Votantes =

Please complete the following sutvey and drop it it the mail to us—are want to heat from you.  IHs noit fust your Vote that is your Voice!
FPor favor complete la sigiiente encuesta v méndenosla por correo—aueremos saber de usted. ;52 Folo no es su d#nica Vozr!

Your Precinct Name or Mumber/ Mombre o Miamero de su Recinto:
or Your Polling Place Today’ o Su Lugar de VWotacidn Hose:

Did you require any assistance today?/ ;MNecesitd usted algin tipo de ayuda hoy? Yes/ 31 No
Did you hring someone along to assist you? / ;Trajo usted a alguiien para que lofla ayadara? Yes/ 3 Mo

What type of assistance did you need? ;0ué tipo de ayuda necesitd usted?
Language/Idioma Physical! Fizica Instruc Hoenal’ De Instraccidn Othery Otra

Were the Boardworkers helpful? /; Le prestaron ayuda los Oficiales de Elecciones?
Yess5i No Commenis/ Comentarios:

Were you satisfied with the ease of volng ?/;3e sintid satisfechofa con lo fdcil de la wotacidn? Yes/ 5i MNo Somewhat iAlzo

Do you have any recomme ndations or suggestions on how Maricopa Couniy ElecHons Depariment can hetter sexve you? ;Tiene usted
alguna recomendacidn o sugerencia sobre la forma en la que el Departamento de Elecciones del Condado de Maricopa le puede servir mejor?

May we contact you? Loa) podemos contactar? Your Name & Number / 3u Hombre v Himero:

[Thank yvou for your time in providing us this invaluahle feedhack.Gracias por su tiempo suministrindonos sus valiosos comentarios.
Survey iz available it Braille and Large Print upon reguest and at our webeite:
La encuesta estd disponible ern Braille s en Formato de Letras Grandes 51 se solicita ¥ e tmaestra pdgina electrdnica :
www.recorder. maticopa.gov or 602-506-1511




Resultados de la Encuesta
o

Si no Tarjeta llena en:
Necesito
Asistencia? Inglés | Espaiiol
159 | 1487
Nov-05 99 690 | 189 | ©
Sep-05 5 241 0
May-05 55 | 556 0




Resultados de la Encuesta
o

Trajo a alguien con

usted? Si no
41 121
Nov-05 2/ /5
Sep-05 0 5

May-05 14 41




Resultados de la Encuesta

Tipo de
Asistencia | Lenguage |Fisica Instruccional | Otra
/ 47 6/ 38
Nov-05 4 30 45 20
Sep-05 1 0 4 0
May-05 . 17 18 18




Resultados de la Encuesta
o

Si no
Fué servicial el
trabajador
electoral?
1020 15
Nov-05 176 4
Sep-05 242 4
May-05 602 7




