
Red de la Comunidad del Condado
Maricopa

28 de Marzo, 2013



Opciones de Materiales Informativos
Opciones de Método de Votación
General 2012 y Tendencias de Votación
Grupo de Enfoque y Entrenamiento
 Encuesta de Asistencia al Votante 2013
 Alcance 2013



 La información al Votante está disponible en 
una variedad de formatos:
 Braille
 Letra Grande
 Audio
 Videos ASL 
 Videos Instructivos



 Temprano por Correo:
 Boleta estándar
 Boleta en Braille 
 Boleta en Letra Grande 
 Temprano en un Sitio:
 Máquina de votación de pantalla táctil Edge
 Boleta estándar con asistencia

 Temprano con Asistencia:
 Junta Electoral Especial (SEB)

Día de Elección:
 Máquina de votación de pantalla táctil Edge
 Boleta estándar con asistencia
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Disminución en el número
de recintos después de la 
redistribución de distritos
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 En el pasado hemos
hablado de que los 
trabajadores electorales
reciben entrenamiento en 
los Edges en su clase de 
entrenamiento estándar, 
clase de entrenamiento
superior, y se discute en la 
clase bilingüe como una
opción de asistencia.

 Los troubleshooters 
también reciben ese
entrenamiento.



 Pero todavía encontramos recintos donde los 
trabajadores electorales y troubleshooters no 
han seguido correctamente los 
procedimientos.

 Podemos ejecutar informes que proporcionan
la fecha y hora en que las urnas fueron
abiertas y cerradas.

 Aunque los números han mejorado, no hay 
margen para el error o incumplimiento.
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Setup
Ontime
Late
After Close

76% abrieron a tiempo



Setup
Ontime
Late
After Close
Didn’t Open

Pero 5% no abrieron del 
todo…
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Asegurar que el Edge está
correctamente configurado aparece

en la lista de verificación del 
Inspector



Los Troubleshooters también tienen
que marcar que la máquina esá

lista
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 Si asumimos que los trabajadores cerraron el  Edge 
tan pronto como el último votante terminó de votar, 
antes de hacer cualquier otra cosa, entonces la hora
de cierre debe reflejar la cantidad de tiempo que
tomó a los votantes ser procesados y luego votar su
boleta después de las 7 PM.

 Pero tenemos que hacer un número de otras
suposiciones también:
 El tiempo promedio para votar. (Aproximadamente 20-30 

min)
 Que la junta cerró el Edge cuando nadie estaba votando

una boleta de papel.
 Que el tiempo para procesar a los votantes fué uniforme

(Es decir, que el último votante no se retrasó para
encontrar su nombre en la lista, asegurando que estaban
en el lugar de votación correcto, proporcionando
suficiente ID, etc.)



 El Troubleshooter recibió una llamada de la Junta 
alrededor de las 8:15 PM que lo necesitaban.

 Cuando llegó allá alrededor de las 8:30 había un 
votante sentado en una mesa votando su boleta—había
estado allí por 4 horas!

 La Junta dijo que estuvieron al pendiente de ella y ella
dijo que no necesitaba ninguna ayuda, tenía toda su
literatura de campaña y folletos de publicidad.

 Resultó que también tenía su BOLETA TEMPRANA que
estaba votando.  Ella se había quedado varada en la 
Costa Este durante Sandy y no había podido ponerla en 
el correo.

 Tuvieron un tiempo de cierre tardío, sin duda no línea!



 Todavía tenemos votantes que
encuentran problemas cuando van a las
urnas y tratan de usar el Edge para votar
independientemente. 

 En algunos casos era necesario cambiar
el equipo o un cartucho nuevo para la 
impresora.
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(Esto incluye llamadas durante la configuración y las del Día de Elección.)
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4 recintos
informaron que

tenían un 
votante

esperando

Cuestiones con  
poco papel todavía
son comunes en la 

impresora y 
también el 

recordar imprimir
informes.

Algunos de los 
reemplazos de 

máquina se 
debieron al 
cierre de las
urnas en la 

configuración.

Enchufar en un 
tomacorrientes que funcione

aún es un problema…



 En un esfuerzo por establecer algunas mejores
prácticas, nos fijamos en los lugares de votación que
tuvieron múltiples votantes votar en el Edge en la 
última Elección General y los invitamos a participar en 
un grupo de enfoque un Sábado por la tarde.

 Enviamos 135 invitaciones y asistieron 28, 27 encuestas
completadas.
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 Los recintos que utilizaron con éxito el Edge 
tuvieron un trabajador estudiante?

 Los trabajadores electorales utilizaron el Edge 
para emitir sus propios votos?

 Sintieron que el entrenamiento los preparó
para el Día de Elección?

Hay un tipo de boleta que es más difícil que
otro?





 Luego utilizamos una presentación para
ayudar a facilitar la conversación y les 
pedimos responder a la encuesta en relación
con cada una de las secciones que
discutimos.



Configuración

 Ha tenido
algún problema
con la 
configuración
del Edge?

 Cómo los 
superó?
Los trabajadores
dijeron que en 

ocasiones tienen
problemas con la pista

impresora está
doblada y las piernas.



Configuración

 Sus trabajadores
siguen el 
manual y las
listas de 
verificación?

 Son útiles?

Los trabajadores dijeron
que las listas de 

verificación eran la 
clave del éxito!  Poder
dar una hoja separada a 
cada trabajador hace el 

trabajo rápido .



Configuración

 Es la  
información
acerca del 
HAAT fácil de 
entender?

 Ayudan las
fotografías?
A los trabajadores les 
gustó la idea de tenerla
en el HAAT para evitar
tener que buscar en el 

manual



Aberturade las Urnas

 Cuál es el mayor reto
con la apertura del 
Edge?

 Es útil el manual y 
las listas de 
verificación?

 Son útiles las
fotografías?

Usando listas de 
verificación en todo fué

universal



Asistencia al Votante

 En su lugar de 
votación activamente
utiliza las tarjetas de 
Deber?

Las tarjetas de deber
también están siendo

utilizadas por estas juntas, 
pero estaremos haciendo
algunas modificaciones

para agilizar



Asistencia al Votante

 Qué piensa que es lo  
más difícil acerca de 
programar la tarjeta
activadora?

 Piensa que esta red 
es útil?

 Está en el sobre de la 
tarjeta, sería útil en 
el HAAT?



Asistencia al Votante

 En qué momento
se da cuenta que el 
votante quiere
votar en el Edge?

 Cómo se lo ofrece
al votante?
Algunos dijeron que lo 
ofrecen en el momento
de la firma del votante si

notan que tiene
dificultades con las

habilidades motoras finas
o una parálisis.



Asistencia al Votante

 En qué momento
se da cuenta que el 
votante quiere
votar en el Edge?

 Cómo se lo ofrece
al votante?

Otros dijeron que lo ofrecen
cuando están ocupados para
ayudar con una espera en la 
casilla, mientras que otros
dijeron que lo hacen cuando
está mas lento si el votante

necesita su ayuda.



Asistencia al Votante
 Ha tenido votantes que

tienen problemas para
emitir un voto por scrito?

Dijeron que nunca les 
había pasado esto.

Sin embargo, tuvimos un 
informe del Día de Elección
de que un votante estaba
recibiendo un mensaje de 

error  de ortografía que sólo
ocurre en la modalidad por

escrito



Asistencia al Votante

 Ha tenido
problemas con 
votantes emitiendo
un voto utilizando
el ajuste estándar o 
letra grande?

 Y provisional?

Ningún problema con 
boletas estándar; no 
se votan muchas

provisionales , pero
son más difíciles



Asistencia al Votante

 Ha tenido
problemas con 
votantes que
emiten un voto de 
audio?

 Qué problemas
eran?

La votación de audio es
un reto porque es difícil
ayudar a un votante si lo 
necesitan—no puedes oir

lo que están oyendo.



Asistenciaal Votante

 Ha tenido problemas
para explicar el 
teclado táctil o 
parece que los 
votantes “la 
agarran”?

El teclado parece ser fácil
de entender, pero tuvieron
problemas la primera vez
que lo usaron sobre dónde
conectarlo exactamente.



Problemas?
 Ha utilizado las
páginas en la parte 
posterior del 
manual?

 Ha utilizado el 
folleto para solución
de problemas del 
equipo especial?
Muchos en este grupo dijeron
que no sabían que esto estaba
en el  manual—principalmente
porque nunca habían necesitado
utilizar materiales para solución

de problemas



Problemas?

 A cada lugar de votación también se le proporciona
una guía para solución de problemas:

Los trabajadores
electorales no sabían que

esto estaba en los 
suplementos de su lugar de 

votación



Sabía usted?

 Hay un video de accesibilidad al votante en nuestro
sitio web que demuestra cómo utilizar el Edge?

Nadie sabía que esto estaba en nuestro sitio
web y les pareció que verlo podía ayudarles
para obtener una perspectiva del votante.



Por su tiempo y dedicación a los votantes del Condado Maricopa!

GRACIAS!

Así que veamos lo que
mostraron las encuestas:



Hubo múltiples trabajadores electorales
presentes del mismo recinto y la encuesta no 
distingue donde trabajaron—por lo que
podría haber una leve inflación de números.

No contaba con eso…
Hay 14 recintos representados.
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Type of Ballot

Standard
Audio
Provisional
NA62%

La mayoría fueron boletas
estándar.

16%

16%



Type of Ballot with Problems

Standard
Audio
Provisional
NA
No Problems

63%

11%

15%
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BW Vote?
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 Actualmente una parte de la clase de 
entrenamiento estándar contiene una parte 
práctica de la programación de las tarjetas y 
el trabajo con el Edge.

 Los asistentes del Grupo de Enfoque sentían
que más de eso era necesario, que no todos
tuvieron la oportunidad de realmente hacerlo—
en grupos, no todos lo hicieron físicamente.





Muchos de los asistentes pensaron que el 
proceso estaba trabajando muy bien y no 
entendían cómo otros recintos podrían tener
dificultades (SI seguían las listas de control!).



Debido a que los asistentes fueron una tasa
mucho más alta de Trabajadores Superiores
que el grupo completo, y se han beneficiado
de entrenamiento adicional, estaremos
enviando la encuesta a aquellos que no 
pudieron asistir junto con un sobre de 
franqueo pagado de devolución.



 Más tarde esta Primavera también estaremos
enviando un correo electrónico con una encuesta a 
los votantes que le pedimos que transmitan a sus
electores.

 Habrá 5 Secciones:
 Información al votante
 Comportamiento electoral
 Experiencia de Votación en-persona
 Experiencia de Votación de Voto por Correo
 Información sobre Votación















 Arizona obtuvo
el lugar número
8 a nivel
nacional en 2008 
por el éxito en 
la prevención de 
discapacidades o 
enfermedades
de impactar la 
capacidad de un 
votante para
participar.



 Arizona mejoró
en nuestra
clasificación a 4.

 Clasificaciones
de 2012 estarán
disponibles más
adelante este
año, principios
de 2014.



 Estaremos presentando en el Instituto de Verano
de Tecnología Asistiva este mes de Julio.

 Estamos disponibles para otros eventos también!



 A principios de esta semana
los trabajadores de alcance
en el estado se reunieron en 
la oficina de SOS.

 Compartimos algunos de 
nuestros esfuerzos de 
alcance con otros condados.




