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CONCEPTOS BÁSICOS 
PARA RECORDAR



Comunicarse de una Manera No Partidista
Dejar políticas personales en casa

Concentrarse en encontrar un terreno común



Inspirar Acción
• AIGA tiene un concurso maravilloso de diseño
de carteles cada año.

• Los carteles están disponibles de forma 
gratuita para descargar.

• Conforme los carteles son presentados están
disponibles en línea.

• Los del año pasado también están
disponibles.









Proyecto
de Discurso

Civil



Ayuntamiento de Arizona 2012
La Centésima reunión de Ayuntamiento de 
Arizona fué sobre Participación Cívica.  
Hay un gran informe académico de pre‐
Ayuntamiento que analiza algunos de los 
desafíos que se enfrentan en Arizona. 
Está disponible en su sitio web:

www.aztownhall.org



En el transcurso de 3 días los asistentes trabajaron en 4 
diferentes paneles para discutir el estado de la 

participación cívica en Arizona:



En el último día todo el grupo se reunió y discutió las
enmiendas a las recomendaciones:



Cuando no se llegó a un consenso, aquellos en desacuerdo
“lo llevaron afuera” a un nuevo lenguaje de palabras:  



El informe resultante está disponible en el sitio web del Ayuntamiento y 
ofrece algunas sugerencias específicas sobre cómo aumentar la participación

cívica.





Recomendaciones:
• Asumir Responsabilidad Personal.
• Involucrar a Instituciones de Educación Post‐Secundaria. 
• Enseñar Habilidades Cívicas y la Importancia de la Participación Cívica

Temprano.
• Modelo de Buen Comportamiento.
• Alentar a los Jóvenes a involucrarse en Sus Comunidades.
• Aprovechar Medios de Comunicación para Promover la Participación Cívica

Efectiva.
• Aprovechar los Medios Sociales para Promover la Participación Cívica

Efectiva.
• Fomentar Transparencia y Rendición de Cuentas para Comentarios Públicos.
• Utilizar Nueva Tecnología para estimular a Más Personas a  Participar

Civicamente.



Recomendaciones Continuado:
• Desalentar la Información Sensacionalista.
• Identificar Barreras de Participación en el Servicio Público.
• Aumentar la Transparencia Gubernamental y Rendición de 

Cuentas.
• Hacer Políticas Menos Polarizantes.
• Promover la Participación Cívica Entre Todos los Segmentos

de la Población.
• Llegar a la Gente.
• Dar a conocer Grupos que Fomentan la Participación Pública.



Recomendaciones Continuado:
• Ésta fué muy específica a elecciones (y fué algo controversial 

debido a la iniciativa de ley que estaba siendo circulada, pero
éste lenguaje fué adoptado por consenso general) :

• California está implementando éste tipo de primaria en  Junio
por lo que será interesante ver.



Capitalizar en Eventos Locales

Como el aniversario
de 1 año de la Casa  
Alston en Mesa





Ir a Donde Está la Gente!





Ser Estratégico: Nuestra carpa fué colocada para
que la línea tuviera que pasar a través de ella!



Iniciarlos Jóvenes!

Pensar en tener materiales para que participen los  
futuros votantes.



Programa Juvenil de Trabajador Electoral
La legislación fué aprobada en 2006 para permitir a jóvenes de 
16 y 17 años trabajar en las urnas como Secretarios.
Miramos hacia atrás para ver si ésa experiencia:

Hacía más probable que se registraran para votar?
Hacía más probable que se inscribieran en PEVL?



Programa Juvenil de Trabajador Electoral
Por lo tanto comparamos la tabla de nómina después de la 
aprobación de la legislación con nuestra lista actual de registro
de votantes.

Luego miré sólo a aquellos que ya habían cumplido 18 años y 
luego eran elegibles para registrarse.



Trabajadores Jóvenes y VR

Registered
Didn’t Reg 

33%

67%



Datos del Censo
Los datos del censo se dividen en categorías de                       
edad.
Aquellos que serían comparables serían:

15‐19
20‐24

Por supuesto que no todas las personas son elegibles para votar:
Edad
Ciudadanía

Así que, aunque no estamos exactamente comparando
manzanas con naranjas, estamos comparando
Granny Smith a Gala…



Población Total de VR :
15‐24

Registered
Not

43%

57%



Población Total de  VR:

Registered
Not

27%

63%

15‐19 años

Registered
Not

41%

20‐24 yrs



Trabajadores Jóvenes Registrados: PEVL?

Yes
No

33%

66%



Población Registrada en PEVL: 15‐24

PEVL
Not43%57%



Población Registrada en PEVL:
Es interesante observar que PEVL era una opción disponible a ser seleccionada por votantes
más jóvenes cuando utilizan el sistema de VR en línea y en el formulario de papel de VR que

pudiera explicar la diferencia.

PEVL

Not

54%46%

15‐19 años

Registered
Not

63%

20‐24 años

37%



Los Programas para Jóvenes
Trabajan!
La exposición a la participación cívica
forman hábito.



Contenido del Sitio
Web  y Usabilidad



HAGA EVIDENTE DONDE IR POR RESPUESTAS!

36

Y ASEGÚRESE QUE LAS PREGUNTAS QUE TIENEN LOS VOTANTES ESTÁN SIENDO 
CONTESTADAS!



Investigación de Contenido
• En 2008 el Centro Pew sobre los 

Estados publicó “Estar en Línea No es
Suficiente”—un análisis de los sitios
web de elecciones del estado. 



Otro Ángulo
• No sólo es importante proporcionar respuestas a las

preguntas más comunes formuladas por los votantes, es
fundamental presentarlas en una manera que permita un 
fácil acceso.

• La facilidad de usabilidad/accesibilidad es equivalente a un 
programa exitoso.



Investigación de Accesibilidad/Usabilidad
• Un informe de seguimiento

se llevó a cabo dos años
más tarde (entre Mayo y 
Noviembre de 2010) y 
lanzado en 2011.

• Éste análisis se centró en la 
“Regla de 5 Minutos”—
tomó no más de 5 minutos
encontrar la respuesta a la 
pregunta en el sitio web?



Qué se midió?
1. Registrarse para Votar
2. Información de la Boleta
3. Emitir un Voto
4. Votación Ausente y Temprana
5. Militar y en el Exterior (UOCAVA)
6. Votantes con Discapacidades
7. Información de Contacto Oficial de 

Elección
8. Elecciones Futuras/Calendario Electoral
9. Resultados de Elecciones
10. Privacidad

Como sería la tarifa
del sitio web de  

MCED?
Estamos en proceso
de una revisión de 
nuestra propia
página web…



La mayoría de 
éstos artículos

están cubiertos; G 
& H sin embargo, 

no lo están.



Muchos de éstos
datos aparecen en 
sitios de SOS o 

Elecciones Limpias
(para candidatos

federales y estatales) 
que son parte de 
nuestras FAQs:



Muchos de éstos
datos aparecen en 
la página principal  
y también son 

parte de nuestras
FAQs:



Muchos de éstos datos
aparecen en la página

principal. Además, MCED 
recibió una subvención

de FVAP y estará
actualizando nuestra
página UOCAVA éste

verano.



Subvención UOCAVA 
Nuestra página de servicios a votantes UOCAVA tendrá operabilidad
incrementada con la Solicitud de Tarjeta Postal Federal (FPCA) y  servicios de 
información mejorados:





A lo largo del folleto
todos los hipervínculos

están activos para
dirigir a los votantes
sin tener que realizar
ninguna búsqueda

adicional.



La votación
temprana en un 

servicio
prominente en la 

página web.



Opciones de asistencia al 
votante tiene su propia

página.



La parte inferior de cada página
tiene nuestra información de 
contacto y enlaces a otras

agencias aparecen en las FAQs.



El calendario electoral es
publicado para el año junto

con información de 
contacto para las
jurisdicciones:



Resultados de elecciones son publicados
en línea pero el escrutinio completo del 
recinto sólo está disponible en CD (son 

miles de páginas). 



Ésto es algo que
no 

proporcionamos
actualmente.



Lema Pegadizo:
La Oficina de la Secretaría del Estado implementó éste lema:



Éste proyecto es financiado por una subvención de EAC



Humanízelo!
Contando la historia de cómo
un individuo puede verse 
afectado por políticas o 
procedimientos específicos
es más fácil entender
algunas de las medidas
adoptadas para frenar las
consecuencias negativas.



Expertos en Usabilidad: Sus sugerencias





Personalízelo!
Ha sido una práctica habitual para la oficina de la Secretaría del 
Estado enviar una tarjeta al cumplir 18 años como un 
recordatorio de                                                                           
registro de votante



Uso de Medios
Sociales y Tecnología



Asegurarse de que los votantes saben qué
esperar, y qué se espera de ellos, puede
ser un desafío.

Correo electrónico y medios de 
comunicación social es una manera costo‐
efectiva para llegar al público.

Sólo asegúrese de tener políticas
administrativas en su lugar y reglas
claramente definidas sobre lo que se 
transmite!!

Mantenga a los Votantes
Informados!



Twitter

Uno de los mejores
ejemplos del uso exitoso
de los medios sociales es
la Junta de Elecciones y 
Éticas DC (DCBOEE).
Twitter los mantiene en 
contacto con lo que está
sucediendo en las urnas.



La sede de DCBOEE el Día de 
Elección permite llamadas que
proceden del campo y de 
medios sociales para ser
integradas y permite la 
evaluación rápida de 
problemas.

Aquí se ve Alysoun McLaughlin, 
su Especialista en Asuntos
Públicos, monitoriando las
entradas.



Twitter

El Registrador del Condado
de Los Angeles es también
un gran ejemplo.
Información actualizada
sobre plazos, eventos, 
ofertas de mantener al 
público informado.

El Condado de LA también
utiliza Facebook para llegar
al público.



Facebook

Charlottesville, VA  
proporciona su información
a los votantes por medio de 
Facebook  también



YouTube

El Condado de LA también
está utilizando YouTube 
como parte de su campaña
de medios sociales: 



You Tube

Para aumentar su
audiencia es una
buena idea incluir
subtítulos como se 
muestra aquí en éste
video del Centro  
Arizona para la Ley de 
Discapacidad.



Blogs

El Director de Elecciones
Brian Newby en el Condado
de Johnson, Kansas ofrece
un blog del diario de 
elecciones para compartir
el proceso con su público.

www.electiondiary.com



Blogs

Mantenerse al día con lo que está sucediendo a nivel nacional en 
elecciones es más fácil con el Programa de Excelencia en la 
Administración de Elecciones de la Escuela de Asuntos Públicos
de Humphrey en la Universidad de Minnesota:



Blogs/Boletín

Así como con   
electionlineToday y 
electionlineWeekly.



Campañas por Correo Electrónico



Condado de Los Angeles

Los votantes en algunos
estados pueden optar
por obtener sus boletas
de muestra
electrónicamente, recibir
recordatorios de fechas
importantes, enlaces a 
localizadores de lugar de 
votación, etc.



Marca

Los funcionarios electorales
pueden usar el logotipo
“Envío de Material Oficial de 
Elección” con la oficina de 
correos, pero hay otras
opciones de marca.

También ofrecen un 
“permiso de imagen” para su
indicios (en lugar de la caja
estándar).



Métodos de GOTV







Tradicional
• Llamar al frío
• Solicitar votos de puerta a 
puerta

• Volantes y Carteles

Enfoque

Educacional
•Ayuntamientos
•Presentaciones
•Debates

Servicios
•Paseos a las
Urnas
•Asistencia

Un amplio esfuerzo
de GOTV utiliza
todos éstos
métodos!



Tradicional:
En DC tomaron dos de los 
principales puntos de 
conversación, la fecha de 
la elección y cuando la 
Votación Temprana estaba
disponible, y fueron vieja
escuela con letreros en la 
yarda.
Tenían éstos impresos
también en una sola 
página y las distribuyeron
en el Metro en el Distrito 
Electoral 5.



Conozca sus Números:
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G.E. 2008 G.E. 2010 March. 2012
DEM 1,022,252 1,002,937 952,907
LBT 18,153 24,382 22,530
REP 1,118,587 1,131,802 1,134,094
GRN 4,009 4,820 4,929
OTH 824,450 982,477 1,037,007
TOTALS 2,987,451 3,146,418 3,151,615

Statewide Voter Registration Statistics
2008 ‐2012

Datos proporcionados por la oficina de SOS 



Enfoque

• Identificar donde es más necesitado:

• Nuestro departamento de GIS hizo un mapa del porcentaje de 
votantes registrados basado en los datos del Censo de 2010 de 
individuos que tienen 18+ de edad.

• La advertencia con ésta información es que no es necesariamente la 
población elegible, ya que tal vez no cumplan con otros requisitos.







Enfoque
Una vez que tenga votantes registrados, es importante obtener
participación tambiénll!!

Para algunos votantes éso es tan simple como hacer que se 
registren para PEVL—PERO ASEGÚRESE DE EXPLICAR QUÉ 
SIGNIFICA ÉSO!!  Para otros votantes éso sólo significa que los 
ha relegado a una boleta provisional si no entienden el proceso
y todavía van a las urnas.



2010 Elección General en Guadalupe



2010 Elección General en Guadalupe



Elección Presidencial 2008



DIVIÉRTASE!!







Esfuerzos de ejemplo



Comunidad Indígena Salt River Pima Maricopa
SRPMIC comenzó destacando las
elecciones temprano ésta
primavera en su boletín de noticias.



Colegios Comunitarios del Condado Maricopa 
Centro para la Participación Cívica

El centro es un gran 
socio comunitario.

Su sitio web ofrece un 
equipo completo de 
herramientas Cívicas:



Colegios Comunitarios del Condado Maricopa
Centro para la Participación Cívica

La herramienta
de superposición
es sólo un artículo
en el equipo. 
Asegura que los 
espacios
obligatorios se 
hayan
completado:



Colegios Comunitarios del Condado Maricopa
Centro para la Participación Cívica

Otra herramienta útil es éste folleto sobre el 
registro de votantes.



El Centro ofrece
un número de 
presentaciones
educacionales y 
entrenamientos:



Casa O’Connor

Se pondrá en marcha un sitio web y campaña de votantes para
ayudar en la coordinación de promoción y esfuerzos educativos
para fomentar la participación civil,                                          
cívica.

Las Organizaciones con interés
Son animadas a contactarlos.



Consejo Intertribal de Arizona

ITCA ha lanzado una gran 
herramienta en línea para
que los votantes tengan
acceso a información
pertinente sobre registro de 
votantes, votación
temprana, lugares de 
votación, así como PORQUÉ 
deben votar. 



ITCA
En el sitio web de ITCA 
puede ver el impactante
documental sobre la Historia
de la Votación India en  
Arizona.

Recordar la lucha histórica
por la franquicia puede ser
un factor de motivación en 
los esfuerzos GOTV para
muchos votantes—de 
muchas razas, etnias, y 
géneros.



Consejo Intertribal de Arizona
ITCA ofrece un esfuerzo de 
coordinación centralizada de las
comunidades Tribales para
información sobre registro y 
votación.

Ellos patrocinan talleres de 
capacitación, juegos de 
herramientas de votante, y 
reconocen a individuos que sirven
a los votantes Indios de Arizona 
con el Premio de Ciudadanía
Frank Harrison y Harry Austin 



Centro de Arizona para la Ley de Discapacidad
Nuestros amigos de ACDL fueron
integrales en obtener la legislación
aprobada para permitir a individuos
un camino para recuperar el 
derecho al voto si habían sido
adjudicados.

MCED ha apoyado ésta importante
legislación que estamos felices de 
decir que pasó y fué firmada por la 
Gobernadora!

ACDL compartió su historia a través
de su folleto de noticias (la imagen
es extraída de la página relativa a la 
legislación).



Centro de Arizona para la Ley de Discapacidad

Nos estamos asociando con 
ACDL para llevar el equipo de 
votación accesible y materiales
a las escuelas secundarias del 
área para que los estudiantes
con necesidades de asistencia
obtengan la exposición al equipo
que encontrarán en las urnas.

Los entrenamientos serán en  
Junio y Julio.



Centro de Arizona para la Ley de Discapacidad

Ésta primavera MCED también
trabajó con ACDL y el Consejo de 
Planificación de Discapacidades del 
Desarrollo de Arizona en un video 
informativo para los votantes.



Centro de Arizona para la Ley de Discapacidad
Éste video ayuda a explicar lo que el 
votante puede anticipar cuando
lleguen a las urnas y qué tipo de 
asistencia está disponible para ellos.



Ciudad de Avondale
Ellos han utilizado el servicio de 
Traducción de Google en su
página web.

Éste es un gran servicio que
cubre un gran número de 
idiomas, la única salvedad es
asegurarse de que las
traducciones son aceptables
para la lengua vernácula local 
(particularmente por idiomas
cubiertos para seguir en 
cumplimiento con la Sección
203).





Alianza de Arizona sin Fines de Lucro

La alianza ofrece entrenamiento sobre registro de votantes así
como las cosas que las organizaciones sin fines de lucro deben
tener en cuenta.





16 de Marzo, 2012  
Conferencia de Compromiso de Votantes sin Fines de Lujo



Mi Familia Vota
Plan para 2012:
Esfuerzos continuos
tales como campaña
de puerta en puerta y 
presentaciones en  
supermercados. 

También estaremos
haciendo
presentaciones en 
escuelas y 
organizaciones.  



Mi Familia Vota

Usted puede
inscribirse para
correos electrónicos
informativos:



Ciudad de  Mesa

Mantener la 
información
actual es crítico!



Votación de Niños en Arizona









RECURSOS 
ADICIONALES



Voto sin Fines de Lucro
Es otro recurso—su página
GOTV ofrece seminarios en 
línea e información
específica de cada estado:



Proyecto Voto Inteligente

Ofrecen
información sobre
los candidatos en 
una sola ubicación
incluyendo
calificaciones de 
los grupos de 
interés, registros
de votación, y 
presentación de 
finanzas de 
campaña.



EAC
El EAC 
proporciona una
gran Guía de 
Votante para
Elecciones
Federales en 
todos los idiomas
cubiertos bajo la 
Ley de Derecho al 
Voto.



EAC
También hay una
lista de enlaces de 
medios sociales a 
oficinas de 
elecciones estatales
y locales:







Información
Accesible
y Usable 

Consistente y 
Frecuente
Mensajería

Inspiracional
y 
Motivadora


