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Id tifi D fi i iIdentificar Deficiencias

Election Date # at Class
# RSVP’d
for Class # Worked % RSVP'd % Worked

Consolidated 2005 31 58 184 53% 17%Consolidated 2005 31 58 184 53% 17%

Jurisdiction Mar‐06 33 69 138 48% 24%

Jurisdiction May‐06 39 74 87 53% 45%

Primary Sep‐06 183 180 727 102% 25%

General Nov‐07 190 228 834 83% 23%

Consolidated Mar‐07 33 30 76 110% 43%

Consolidated May‐07 37 37 133 100% 28%

Consolidated Sep‐07 29 31 61 94% 48%



Id ifi D fi i iIdentificar Deficiencias

Así, que el porcentaje de trabajadores que 
RSVP para asistir a clase y no asisten estáRSVP para asistir a clase, y no asisten está 
aumentando.
PERO l t j t t l d t b j dPERO, el porcentaje total de trabajadores 
electorales bilingües que asisten a la clase 
d t i t bili ü hde entrenamiento bilingüe no ha 
experimentado la misma tendencia 
d átidramática



Id ifi D fi i iIdentificar Deficiencias

Conducimos llamadas a Trabajadores Electorales 
que trabajaron la elección pero no fueron a clase q j p
para determinar porqué no habían attendido la 
Clase Bilingüe :g
– Pensaron que era igual que la clase estándar
– Pensaron que era para enseñar Español y ellos ya eran competentes

T b j d h ti it b– Trabajador por mucho tiempo—pensaron que no necesitaban mas 
entrenamiento

– No tuvieron tiempo
– No era obligatoria



Obli i ?Obligatoria?

No hemos hecho la clase obligatoria—queremos 
que los trabajadores  QUIERAN estar ahí.q j Q
Si es obligatoria estamos obstaculizando 
efectivamente nuestra capacidad de emplear.efectivamente nuestra capacidad de emplear.
Algunos trabajadores nunca podrán atender 
basado en horarios de trabajo y compromisosbasado en horarios de trabajo y compromisos 
personales, ésta no es una reflexión de sus 
habilidades permitiéndoles asistir a los votantes.habilidades permitiéndoles asistir a los votantes.



E i I dEstrategias Intentadas:

Aumentar la Compensación
Re Diseñar Materiales de la Invitación a ClaseRe-Diseñar Materiales de la Invitación a Clase
Modificar el guión de la llamada
V i d d d l M d l d E t i tVariedad del Modelo de Entrenamiento
Mantener el Entrenamiento Fresco & 
P iPertinente
Evaluación



A ó l C ióAumentó la Compensación

Originalmente las clases empezaron pagando lo 
mismo que la Clase Estándar = $10 00mismo que la Clase Estándar  $10.00
El pago aumentó en un intento de atraer = $25.00
L t b j d d t d t t lLos trabajadores pueden atender tantas clases 
como sientan que son necesarias.



Re-Diseño de Materiales deRe Diseño de Materiales de 
Invitación a la Clase

Exterior de la 
Invitación a 
la Clase 
2005 20062005-2006



Re-Diseño de Materiales deRe Diseño de Materiales de 
Invitación a la Clase

Interior de laInterior de la 
Invitación a la
Clase 
2005-2006



Re-Diseño de Materiales deRe Diseño de Materiales de 
Invitación a la Clase

Invitación a 
la Clase 2007



Re-Diseño de Materiales deRe Diseño de Materiales de 
Invitación a la Clase 

Interior de la
Invitación a 
la Clase 
20072007



Re-Diseño de Materiales de InvitaciónRe Diseño de Materiales de Invitación 
a la Clase

Enfatizado Plan de Estudios :



Re-Diseño de Materiales deRe Diseño de Materiales de 
Invitación a la Clase

Enfatizar que NO es una clase de Español:



Re Diseño de Materiales de la ClaseRe-Diseño de Materiales de la Clase

Énfasis en la 
importancia deimportancia de 
la tarea:



Modificar el Templete del GuiónModificar el Templete del Guión 
de Llamadas

El Coordinador Bilingüe llama a los 
trabajadores electorales recién contratadostrabajadores electorales recién contratados 
para: 

Conducir la evaluación de competencia de– Conducir la evaluación de competencia de 
lenguaje

– Distinguir entre Clases de EntrenamientoDistinguir entre Clases de Entrenamiento 
Bilingüe & Estándar

– Inscribir al trabajador para una claseInscribir al trabajador para una clase



Variedad de Modelo deVariedad de Modelo de 
Entrenamiento

Audio (Lectura)
Visual/Escrito (Powerpoint)Visual/Escrito (Powerpoint)
Demonstración
Modelo de Imitación
Participación Captadap p



E i d E iEstrategias de Entrenamiento

La mayor parte de la clase es conducida  en 
formato estilo lectura con la informaciónformato estilo lectura con la información 
siendo presentada en Powerpoint.
Ésto se dirije a dos estilos de aprendizaje:Ésto se dirije a dos estilos de aprendizaje:
– Estudiantes Auditivos

E di Vi l– Estudiantes Visuales



E i d E iEstrategias de Entrenamiento

Las clases de entrenamiento iniciales contenían 
Modelo de Imitación y y porciones de 
Situaciones en la clase creyendo que las 
demonstraciones de intervención serían 
beneficiosas.
La porción de modelo de imitación de la clase 
no fué bien recibida:
– Muchos se sentían tímidos frente a la clase
– Había dificultad escuchando lo que estaba pasando 

haciendo el ejercicio contra-producente.



P l d A ióPapel de Actuación

Intentamos el 
P l dPapel de 
Actuación en 
clases 
conducidas en el  
2005.  

Los trabajadores 
sacaron tarjetassacaron tarjetas 
para establecer 
su “papel” y 
darles su 
antecedente.



P i i ió C d Si iParticipación Captada: Situaciones

El papel de 
Actuación fué 
cambiado por la 
demostración de 
varias Situaciones 
de Votantes 
incorporando 
“probando” la 
lclase 



P i i ió C d Si iParticipación Captada: Situaciones

Situaciones 
específicasespecíficas 
de Votantes 
sonson 
presentadas a 
la clase en sula clase en su 
totalidad.



P i i ió C d Si iParticipación Captada: Situaciones

Y se mostró 
la resoluciónla resolución 
a su situación



P i i ió C d Si iParticipación Captada: Situaciones

Situaciones 
específicas de 
votantes son  
presentadas a la 
clase en suclase en su 
totalidad y 
premios son 
otorgados  por 
respuestas 
correctas.



Mantener el Entrenamiento  
Fresco & Pertinente

La presentación en Powerpoint es 
actualizada para cada ciclo de elecciónactualizada para cada ciclo de elección.
Componentes se quedan si se demuestra la 
necesidad mediante la calidad/cantidad denecesidad mediante la calidad/cantidad de 
llamadas & encuestas 



Mantener el Entrenamiento Fresco & Pertinente

Litigio / 
ActualizaciónActualización 
Legislativa



Mantener el Entrenamiento Fresco & Pertinente 

Información 
Específica sobre la 
Elección:
Proposiciones
Lectura de las19 
Proposiciones 

len clase, 

en Español.



Mantener el Entrenamiento Fresco y Pertinentey

InformaciónInformación 
Específica de la 
Elección:Elección: 
Consolidaciones 
Jurisdiccionales 



Mantener el Entrenamiento Fresco & PertinenteMantener el Entrenamiento Fresco & Pertinente

Anticipar  
sobre lo quesobre lo que 
viene, 
plantar laplantar la 
semilla:



Evaluación: Valoraciones de laEvaluación: Valoraciones de la 
Clase



Evaluación: Valoraciones de laEvaluación: Valoraciones de la 
Clase



Evaluación: Valoraciones de laEvaluación: Valoraciones de la 
Clase



Evaluación: Valoraciones de laEvaluación: Valoraciones de la 
Clase



Sugerencias?Sugerencias?


